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Assistance et dépannage informatique en ligne

Manuel d’installation

Pour installer le logiciel Ordistance sur votreinadeur et commencer une intervention a
distance veuillez suivre les indications qui sutven

Avant de commencer il est préférable de quittes tes programmes déja ouverts et surtout
les programmes de téléchargement style « PeerdosPd.e mieux est de redémarrer votre
ordinateur avant toute intervention.

Exécuter le fichier téléchargé sur le site Ordisga@n cliquant sur le bouten=xecuter »

Teéléchargement de fichier - Avertissement de sécurité @

Voulez-wvous exdculer ou enregistier ca fichiar 7

j Hom: odsetup.exe
I Type: Apphcation, 477 Ko

Souice : www.erdistance. com
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En fonction de votre systeme d’exploitati@® votre Windows) se peut qu’'une fenétre de
sécurité vous demande si vous voulez vraiment éxéca logiciel. Répondez encore une fois
en cliquant sux Executer »

L’installation du programme commence

A la fin de linstallation, lorsque le logiciel veudemande si vous voulez lancer Ordistance
tout de suite : cliquez surOui »

Installation de Ordistance 1.0

P L'installation du logiciel est terminge |
\‘.
Souhaitez-vous lancer Ordistance kout de suite 7
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Dans la fenétre Ordistance rentrez le Code Inteéimeigue le technicien vous aura donné par
téléphone. Puis cliquez surbemarrer 'assistanceou la touche: Entrée »du clavier
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Ce logiciel perrnet d'effectuer la maintenance et le dépannage
4 distance de votre ordinateur de maniére fiable et sécurisée,

Pour dermander l'intervention d'un technicien agrée, veuillez
commander un service Ordistance sur notre site Internet
www ordistance.com, ou par téléphone au 08 20 36 00 13,

Un code intervention vous sera communigqué par le technicien
au rmorment de démarrer 'assistance. Veuillez saisir ce code
ci-dessous et cliquer sur le bouton [Démarrer 'assistance].

Code Intervention : ]91 350 ‘ Démarrer I'assistance

Informations sur la sécurité

Seul un technicien agréé Ordistance peut utiliser ce logiciel 3 distance et sur
wotre demande uniquement. Aucun logiciel serveur n'est installé sur vatre
ordinateur et ce logiciel n'ouvre aucune faille de sécurité active ou passive,
En cliquant sur le boutan [Dérnarrer |'assistance] vous autarisez de fait un
technicien Ordistance 4 prendre le contréle de votre ordinateur pour effectuer
la prestation de service cormmandée,

Dans la derniére fenétre cliquez sutctiver les partage d’écranou sur la touche Entrée »
du clavier
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Weuillez maintenant préparer votre ordinateur pour la session
d'assistance a distance en effectuant les opérations suivantes,
si nécessaire !

1. Fermez toutes les applications en cours d'exécution
Enreqistrez vos documents ou fichiers de travail ouverts car le
technicien peut 8tre ameneé a redemarrer votre ordinateur,

2. Arrétez tous les téléchargements sur Internet
Ceci inclut la réception de courrier électronique, les logiciels
"peer to peer”, les radios et vidéos en ligne.

3. Acceptez les messages de securité du pare-feu
votre logiciel pare-feu peut wous demander si vous autarisez
WINYHNC & accéder & Internet. Acceptez afin que le logiciel de
partage d'écran puisse établir la connexion avec le technicien
Ordistance. Si vous utilisez le pare-feu de Windows XP, cliquez
sur le bouton [Débloguer].

Dés que vous étes prét(e), cliqguez le bouton ci-dessous

Activer le partage d'écran

Si vous possédez un logiciel pare-feu il faudraeptar toutes les demandes d’autorisation ou
de déblocage pour le logiciel WINVNC pour que ls@rde contrble a distance fonctionne.



